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1. AMAG

Kisisel verilerin korunmasi, TW Bilgi ve istiraklerinin (TW Bilgi Ve lletisim Hizmetleri A.S ’nin (“TW BILGI”), TW
Insan Kaynaklari Hiz. A.S 'nin (“TW Insan Kaynaklari”) ve TWP Bilgi Teknolojileri ve lletisim Hiz. A.S. 'nin ( “TWP?))
en 6nemli oncelikleri arasindadir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi ve GDPR Politikasi
(“Politika”) cercevesinde Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
yuritilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’ nda (“Kanun”) yer alan dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel
prensipler aciklanmakta ve boylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi
saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile Kkisisel verileriniz isbu Politika

kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

Calisanlarimizin kigisel verilerinin korunmasina iligkin Sirketimizin yuruttigu faaliyetler ise yine bu politika

altinda yonetilmektedir.

2. KAPSAM

Bu Politika; Sirketimiz ¢alisanlari haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla iglenen tim kisisel verilerine iliskindir. S6z konusu

kisisel veri sahiplerine iligkin detayl bilgilere isbu Politika’nin Madde 7.4 bdéliminde agiklanmistir.

3. SORUMLULUK VE YETKILER

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler éncelikle
uygulama alani bulacaktir. Yuarurlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi
durumunda, Sirketimiz yarurlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir. Politika, ilgili
mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari Sirket uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak
dizenlemektedir.

Sirketimiz tarafindan duzenlenen bu Politika Ekim 2021 tarihlidir. Politika’nin tamaminin veya belirli
maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yuriarlik tarihi giincellenecektir. Politika Sirketimizin

internet sitesinde https://tr.trenkwalder.com/ 'da yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi tUzerine ilgili

kisilerin erigsimine sunulur.
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4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Acik Riza
Anayasa
Anonim Hale
Getirme/Anonimlestirme
Calisan Adayi
ilgili Kigi

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin islenmesi

Komite

Kurul

Kurum

KVKK

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Periyodik imha iglemi

Politika

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirimeye dayanan ve &zgur iradeyle
aciklanan riza.

1982 tarihli T.C. Anayasasi.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢gmis
ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine sunmus olan gercgek kisiler.

Kisisel verisi islenen gergek Kisi.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgi.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden duzenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getiriimesi, siniflandirimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her turll iglem.

Kisisel Verileri Koruma Komitesi

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Irk, etnik kdken, siyasi duslnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel
hayat, ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik
ve genetik veriler.

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok
etme veya anonim hale getirme islemi.

KVK Politikasi.
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Potansiyel Miisteri Hizmetlerimizi kullanma talebinde bulunmus veya bulunacag ticari teamdl
ve duristlik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis kisiler.

Sirket TW Bilgi ve istirakleri
TW BILGI TW Bilgi Ve lletisim Hizmetleri A.S
TW insan Kaynaklan TW insan Kaynaklar Hiz. A.S
TWP TWP Bilgi Teknolojileri ve iletisim Hiz. A.S.

Veri Sahibi Bagvuru Formu | Veri sahiplerinin, KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde yer alan haklarina
iliskin basgvurularini kullanirken yararlanacaklari bagvuru formu.

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kKisisel veri
isleyen gergek ve tizel Kisi.

Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi,
dizin.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tuzel kisi.

Veriyi Silme Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getiriimesidir.

Veriyi Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.

Ziyaretgi Kurumun sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla girmis olan
veya internet sitelerini ziyaret eden gergek kisiler.

irtibat Kisisi Sirket'in Kurum ile olan iligkilerini yurtuten ve yodnetim kurulu karari ile
atanan kisiyi ifade eder.
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5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN HUSUSLAR

5.1. Kigisel Verilerin Guvenliginin Saglanmasi

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini,
erisimini, aktariimasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek guvenlik eksikliklerini énlemek igin,
korunacak verinin niteliine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli givenlik dizeyini

saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

5.2.  Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Korunmasi

Hassasiyet arz eden kigisel verilere, hukuka aykiri olarak iglendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Bu “6zel nitelikli” kisisel
veriler; irk, etnik kéken, siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahklimiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi icin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz blnyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin Madde 6.2 bdlimiinde yer

verilmigtir.

5.3. Ig Birimlerinin Kigisel Verilerin Korunmasi Ve Islenmesi Konusunda
Farkindaliklarinin Arttirlimasi Ve Denetimi

Sirketimiz, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
o6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindalidin artiriimasi igin is birimlerine gerekli
egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz mevcut calisanlarinin ve blnyesine yeni dahil olan galisanlarin kigisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli sistemler kurmakta, konuya iliskin ihtiya¢c duyulmasi
halinde danigmanlar ile calismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve
bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin guncellenmesine

paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.
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6. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

6.1. Kisisel Verilerin Guvenliginin Saglanmasi

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini,
erisimini, aktariimasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glvenlik eksikliklerini énlemek igin,
korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmig olan rehberlere uygun olarak gerekli givenlik dizeyini

saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

6.1.1.Teknik Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesinin saglanmasi ve kisisel verilere

hukuka aykiri olarak erigilmesinin dnlenmesi i¢in alinan baslica teknik tedbirler su sekildedir:

. Sirketimiz bilnyesinde gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri, kurulan teknik

sistemlerle denetlenmektedir.

. Teknik konularda bilgili ve tecrubeli personel istihdam edilmektedir.
. Teknik konularda ilgili departmanlar kurulmustur.
. Alinan teknik énlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi yetkili birim/kisiye

raporlanmaktadir.

. Kisisel verilerin glvenli bir sekilde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bigimde

yedekleme programi kullaniimaktadir.

. Yeni teknolojik gelismeler takip edilmekte ve &zellikle siber glvenlik alaninda sistemler
Uzerinde teknik Onlemler alinmakta, alinan o6nlemler periyodik olarak guncellenmekte ve

yenilenmektedir.

. Sirketimiz bunyesindeki her bir bélim 6zelinde belirlenen hukuksal uyum gereksinimleri

cergevesinde erigim ve yetkilendirme teknik tedbirleri kullaniimaktadir.

. Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler duzenli olarak goézden gegiriimekte, eski

calisanlarin hesaplari kapatiimaktadir.

. Virls koruma sistemleri ve guvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar

kullaniimaktadir.
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. Sahte yazilim ve donanim kullanimindan siddetle kaginilmaktadir. Kullandigimiz tim

artnlerimiz orijinal ve lisanshdir.

Bu cgercevede, Kurul tarafindan belirlenen ve asagida yer alan teknik tedbirler konusunda Sirketimiz

surekli galisma yapmaktadir:

. Yetki Matrisi

. Yetki Kontrol

. Erisim Loglari

. Kullanici Hesap Yo6netimi

. Ag Gavenligi

. Uygulama Givenligi

. Sifreleme

. Sizma Testi

. Saldiri Tespit ve Onleme Sistemleri
. Log Kayitlari

. Veri Maskeleme

. Veri Kaybi Onleme Yazilimlar

. Yedekleme

. Guvenlik Duvarlari

. Glncel Anti-Virls Sistemleri

. Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme
. Anahtar Yonetimi
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6.1.2. idari Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini saglanmasi ve kisisel verilere

hukuka aykiri olarak erigsilmesinin énlenmesi igin alinan baslica idari tedbirler su sekildedir:

*  Personelimiz, kigisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak

islenmesi konusunda bilgilendiriimekte ve egitiimektedir.

«  Sirketimizin is birimlerinin yUritmis oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin
KVKK’ da belirtilen veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasi igin yerine getirilecek olan

gereklilikler her bir is birimi ve yuritilen faaliyet 6zelinde incelenmektedir.

» Sirketimiz ile galisanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten sozlesme ve belgelerle, Sirketin
talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yUkimluligu getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda calisanlarin farkindaligi

artiriimaktadir.

+ g birimlerimiz esas alinarak belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is
birimleri 6zelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulamaya gecilmektedir. Bu hususlarin denetimini
ve uygulamanin sirekliligini saglamak igin gerekli idari tedbirler Sirket ici politikalar ve egitimler ile

hayata gecirilmektedir.

* Faaliyet bazli hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirketimiz icinde kisisel verilere

erisim ve yetkilendirme surecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

» Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yasal duzenlemelere iliskin is ve islemlerin
takibinde kolaylik ve uyum igin olusturulmus olan Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan takip

edilmektedir.

+ Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildidi tguincu kisiler ile kurulan
sb6zlesmelere, aktarilan kigisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli guvenlik tedbirlerin
alinacagina ve kendi kuruluglarinda da bu tedbirlere uyulmasinin saglanacagina iliskin hakimler

eklenmektedir.

Bu cergevede, Kurul tarafindan belirlenen ve asagida yer alan idari tedbirler konusunda Sirketimiz surekli

calisma yapmaktadir:

. Kisisel Veri isleme Envanteri Hazirlanmasi
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. Kurumsal Politikalar (Erigim, Bilgi Glvenligi, Kullanim, Saklama ve imha vb.)

. Sozlesmeler (Veri Sorumlusu - Veri Sorumlusu, Veri Sorumlusu - Veri isleyen Arasinda )

. Gizlilik Taahhitnameleri

. Kurum Igi Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler

. Risk Analizleri

. is S6zlegmesi, Disiplin Yénetmeligi (Kanuna Uygun Hiikiimler ilave Edilmesi)

. Kurumsal iletisim (Kriz Yénetimi, Kurul ve ilgili Kisiyi Bilgilendirme Siiregleri, itibar

Yonetimi vb.)

. Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri (Bilgi Glivenligi ve Kanun)

. Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) Bildirim

6.2.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Hassasiyet arz eden Kkisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Bu “6zel nitelikli” kigisel
veriler; irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkGmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili

veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz blnyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir.

6.3. is Birimlerinin Kigisel Verilerinin Korunmasi ve Iglenmesi Konusunda
Farkindaliklarinin Arttirimasi ve Denetimi

Sirketimiz, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya ydnelik farkindaligin artirilmasi igin is birimlerine gerekli
egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz mevcut calisanlarinin ve blnyesine yeni dahil olan ¢alisanlarin kigisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olugsmasi icin gerekli sistemler kurmakta, konuya iliskin ihtiya¢c duyulmasi

halinde danigsmanlar ile calismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve
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bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine

paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.

7. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKIN HUSUSLAR

7.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

7.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel gliven ve duristlik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu gergevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin gerektirdigi
olctde ve bunlarla sinirh olarak iglenmektedir.

7.1.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendigi siire boyunca dogru ve giincel olmasi icin gerekli dnlemleri almakta ve
belirli strelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve glncelliginin saglanmasina iliskin gerekli mekanizmalari

kurmaktadir.

7.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirketimiz, kigisel verilerin islenme amaglarini agikga ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri dogrultusunda
bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda islemektedir.

7.1.4. liglendikleri Amagla Baglantil, Sinirh ve Olgiilii Olma

Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6lglide toplamakta olup belirlenen
amaglarla sinirli olarak iglemektedir.

7.1.5. lilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngorilen
minimum sidre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi icin bir stre 6ngdrulip 6ngdrilmedigini tespit etmekte, bir sire belirlenmisse bu
sureye uygun davranmaktadir. Yasal bir stire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli
olan sire kadar saklanmaktadir. Kigisel veriler belirlenen saklama surelerinin sonunda periyodik imha
surelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri (silme ve/veya yok

etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

7.2. Kigisel Verilerin iglenme Sartlar

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilmektedir. islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’ nin 7.3 baghg (“Ozel

Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) igerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.
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a)Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin acik

rizasi belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri igsleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rizasina

gerek kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

b)Kanunlarda Agikga Ongériilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikga dngdérulmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda
kisisel verilerin iglenmesine iliskin agikga bir hikim olmasi halinde igsbu veri isleme sartinin

varhigindan s6z edilebilecektir.

c)Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizhk nedeniyle rnizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegcerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden butinligun
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri

islenebilecektir.

d)Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis

sayllabilecektir.

e)Sirketin Hukuki Yiikiimliligiini Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yukdmlaliklerini yerine getirmesi ic¢in islemenin zorunlu olmasi halinde veri

sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

f) Kigisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kigisel veriler alenilestirme

amaciyla sinirli olarak iglenebilecektir.

g) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin

kisisel verileri islenebilecektir.
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h) Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri icin veri iglemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin Kkisisel verileri

islenebilecektir.

7.3. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kigisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’ da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul'un
belirleyecegdi yontemler de dahil olmak Uzere gerekli her turli idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki
sartlarin varligi halinde islenmektedir:

a) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga 6ngdrilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir hilkim olmasi halinde
veri sahibinin acgik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

b) Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritdlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimliliga altinda bulunan kigiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik

rizasi alinacaktir.

7.4. Kigisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

Sirketimiz, Kanun’'un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel
verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle
paylasildigi, hangi ydntemlerle toplandidi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kigisel verilerinin iglenmesi

kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

KiSISEL VERI SAHIBI

ACIKLAMA

KATEGORILERI

Sirketimizle herhangi bir sdzlesmesel iliskisi olup olmadigina

Miisteri bakiimaksizin Sirketimizin sunmus oldugu Grin ve hizmetleri kullanan
veya kullanmis olan gercek kisiler

Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya
Potansiyel Miisteri bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamil ve durustlik kurallarina uygun
olarak degerlendirilmis gercek kisiler

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla girmis

L olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler

Ugiincii Kisi Sirketimizin yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem
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guvenligini saglamak veya bahsi gegen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek Uzere bu kisilerle iligkili olan Uglincu taraf gergek
kisiler (Orn. kefil, aile bireyleri ve yakinlar) veya bu Politika ve TW Bilgi
ve lstirakleri Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi

Politikas1 kapsamina girmeyen diger gercek Kigiler

Calisan Adayi

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis

ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler

Sirket Hissedari

Sirketimizin hissedar gercek kisiler

Sirket Yetkilisi

Sirketimizin yénetim kurulu Uyesi ve diger yetkili gergek kisiler

is birligi igerisinde
Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlan ve
Yetkilileri

Sirketimizin her tirld is iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortag,
bayi, yetkili servis, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin)
calisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak uzere,
gercek kisiler

7.5. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amagclari dogrultusunda gerekli glivenlik onlemlerini

alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kigisel verilerini ¢lncU kisilere (Gglncl kisi

sirketlere, grup sirketlerine, Uglincii gergek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un

8. maddesinde dngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

7.5.1. Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktanldigi Ugiincii Kigiler ve Aktariima

Amaglari

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak musterilerin kigisel verilerini asagida siralanan kisi

kategorilerine aktarilabilir:

(i) is Ortaklar
(i) Tedarikgiler

(i) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri

(iv) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

(V) Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari agagida belirtiimektedir.
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Veri Aktarimi

Yapilabilecek Kisiler

is Ortag

Danigman/ Hizmet
Sunan Taraf/ Tedarikgi

Kanunen Yetkili Kamu

Kurum ve Kuruluslan

Kanunen Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

o Sirketimizin  ticari faaliyetlerini  yuratirken
sirketimizin UrGn ve hizmetlerinin satigi, tanitimi
ve pazarlanmasi, satis sonrasi destedi, ortak
musteri baglhihgr programlarinin ydritilmesi gibi
amaglarla is ortakhgi kurdugu yatinmci ve diger
taraflar,

. Yan haklar ve menfaatlerin saglanmasi
amaciyla ortaklk kurulan taraflari

. Sigorta sireglerinin ylritilmesi amaciyla
is ortagi sigorta firmalar

e is akdinden kaynakli yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesi (6rnedin maas 6demesi) amaciyla is

ortagi bankalar.

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin yurutilmesi
kapsaminda Sirketimizin veri isleme isleme
amaglari ve talimatlari dogrultusunda Sirketimize

hizmet sunan taraflar

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizden bilgi
ve belge almaya yetkili kamu kurum ve kuruluglari
Ornegin; Ticaret Sicil Miidirliga, SPK, EPDK,
Rekabet Kurulu gibi

ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kanunen
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak kurulmusg
ve yine kanunun belirledigi cercevede faaliyetlerini
devam ettiren kurum veya kuruluglar (Ornegin;
bankalar, bagimsiz denetciler) anlamina

gelmektedir.

Veri Aktarim Amaci

Is ortakhginin  kurulma

amaglarinin yerine
getirilmesini temin etmek

amaciyla sinirli olarak

Sirketimizin
Danigsman/Hizmet Sunan
Taraf/Tedarikgi'nin dig
kaynakli olarak temin
ettigi ve Sirketimizin ticari
faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli
hizmetlerin Sirketimize
sunulmasini saglamak

amaciyla sinirli olarak

ilgili kamu kurum ve

kuruluglarinin hukuki

yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirli olarak

ilgili 6zel kurum ve
kuruluslarin yuriatmekte
oldugu faaliyetler
kapsaminda giren konular
ile ilgili sinirli olarak
kisisel veriler

paylasiimaktadir.

Bu politikanin cogaltiimasi KonfrolsUz Kopyadir. Revizyon talebiicin: qualitysystem.ir@tirenkwalder.com

www.trenkwalder.com.ir

Genele Acgik

PL-QM-02 / Rev.01 / 19.09.2022

Sayfa 14 / 31



. . . . Dokiuman No PL-QM-02
trenkwalder KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, :
Outsourcing & HR Services ISLENMESI VE GDPR POLITIKASI lIk Yayin Tarihi | 01.10.2021

Rev.Tarihi / No 01/19.09.2022

Sirket Yonetim Kurulu Sirket Yonetim Kurulu
Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri faaliyetlerinin yiritilmesi

Uyeleri
o amaciyla sinirli olarak

7.5.2. Kigisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut
olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen goésterilerek ve Kurul tarafindan éngorilen yontemler de
danhil gerekli tim guvenlik 6nlemleri alinarak kisisel veriler Gguncu kigilere aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktariimasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agikga 6ngoriimesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizin hukuki yukimliliginu yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi,

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli
bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin Sirket'in veya veri sahibinin veya Gglinci kisilerin
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve dzgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri icin
kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati ve ya beden butunligina
korumasi i¢in zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci
iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan herhangi birinin varlii halinde
aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta éngorilen veri aktarim
sartlari dogrultusunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci llkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay! yazili
olarak taahht ettigi ve Kurul'un izninin bulundugu yabanci Ulkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden

Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktarilabilecektir.

7.5.3. Ozel Nitelikli Verilerin Aktariimasi
Ozel nitelikli kigisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’ da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kurul
un belirleyecedi yontemler de dahil olmak Uzere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler alinarak ve

asagidaki sartlarin varhidi halinde aktarilabilecektir:

Bu politikanin cogaltimasi Kontrolstz Kopyadir. Revizyon falebi icin: qualitysystem.tr@trenkwalder.com
www.trenkwalder.com.ir PL-QM-02 / Rev.01 / 19.09.2022 Sayfa 15/ 31

Genele Acgik



Dokiiman No PL-QM-02

trenkwalder KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, :
Outsourcing & HR Services ISLENMESI VE GDPR POLITIKASI lIk Yayin Tarihi | 01.10.2021
Rev.Tarihi / No 01/19.09.2022

a) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kigisel veriler, kanunlarda agik¢ca 6ngdériimesi diger

bir ifade ile ilgili kanunda kigisel verilerin igslenmesine iligkin agikga bir hikim olmasi halinde veri

sahibinin agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

b) Saglk ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler, kamu saghginin korunmasi, koruyucu

hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin

planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yukimlulugid altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum

ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi

alinacaktir.
Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke yukaridaki sartlardan

herhangi birinin varlidi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise

mevzuatta 6ngodrilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri

sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri

Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke aktarilabilecektir.

8. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE iISLENME AMAGLARI

Sirketimiz nezdinde, Kanun’'un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,

Sirketimizin kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri

isleme sartlarindan en az birine dayal ve sinirl olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin Kanun’un

4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak Uzere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde kisisel

veriler igslenmektedir.

KiSISEL VERI
KATEGORILERI ACIKLAMA

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: ad-soyadi, T.C. kimlik
numarasi, uyruk bilgisi, anne-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi

Kimlik Bilgisi bilgileri igeren ehliyet, nifus clizdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi,
SGK numarasi, tasit plakasi vb. bilgiler
ileti§im Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

Kisisel veri sahibinin Grin ve hizmetlerimizi kullanimi sirasinda veya
Lokasyon Verisi calisanlarimiz ile ig birligi igerisinde oldugumuz kurumlarin caliganlarinin
Sirketimizin araglarini kullanirken bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler
Ticari faaliyetlerimiz ve bu gercevede is birimlerimizin yurGttigu operasyonlar

Musteri Bilgisi neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve iretilen bilgiler
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Calisanlarimizin performanslarinin dlgiilmesi ile kariyer gelisimlerinin Sirketimizin
insan kaynaklari politikasi kapsaminda planlanmasi ve yurutilmesi amaciyla

islenen kisisel veriler.

Calisanlarimiza sundugumuz ve sunacadimiz yan-haklar ve menfaatlerin
planlanmasi, bunlara hak kazanimla ilgili objektif kriterlerin belirlenmesi ve

bunlara hak edislerin saglanmasi icin islenen Kigisel veriler.

Sirketimiz operasyonlari ¢ergevesinde ve sundugumuz urin ve hizmetlerle ilgili
veya Sirketin ve veri sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla

kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi igerisinde yer alan; Grtin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile
musterinin Urun ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi

bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi igerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde
kals sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari,

parmak izi kayitlari ve guvenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Ticari faaliyetlerimizi yuriturken teknik, idari, hukuki ve ticari glvenligimizi

saglamamiz igin islenen kisisel verileriniz (6rnegin log kayitlar)

Ticari, teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz icin bu alanlarda genel kabul
gbébrmus hukuki, ticari teamul ve dirustlik kuralina uygun olarak kullanilan

yéntemler vasitasiyla islenilen kigisel veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; sirketimizin kigisel veri sahibi ile kurmus
oldugu hukuki iliskinin tipine gére yaratilan her tirli finansal sonucu gosteren
bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kigisel veriler ile banka hesap numarasi,
IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil, malvarligi verisi, gelir bilgisi gibi

veriler

Sirketimizle galisma iligkisi icerisinde olan gergek kisilerin 6zlik haklarinin
olugsmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik iglenen her tirlu

kisisel veri

Sirketimizin c¢alisani olmak i¢in basvuruda bulunmus veya ticari teamul ve
durustllk kurallari geregi sirketimizin insan kaynaklari ihtiyaclar dogrultusunda

calisan aday olarak degerlendiriimis veya Sirketimizle ¢alisma iligkisi icerisinde
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olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
Ozel Nitelikli Kisisel diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglgi, cinsel
Veri hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve

genetik veriler

Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim aligkanliklari, begenisi ve
ihtiyaglari dogrultusunda o6zellegtirilerek pazarlamasinin yapilmasina ydnelik
Pazarlama Bilgisi islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan rapor ve

degerlendirmeler

o irketimize yoOneltiimis olan her tirli talep veya sikayetin alinmasi ve
Talep/Sikayet S y $ poveva sy
Yénetimi Bilgisi degerlendiriimesine iligkin kigisel veriler
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; fotograf ve
. kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar
Gorsel Isitsel Veri hari¢), ses kayitlar ile kisisel veri iceren belgelerin kopyasi niteligindeki

belgelerde yer alan veriler

Sirketimizin kanuni yukdmlilikleri ve sirket politikalarina uyumu kapsaminda i¢
Denetg_rl' \{e_Tefti§ veya dis denetim faaliyetleri sirasinda islenen kisisel veriler anlamina
ilgisi
9 gelmektedir.
Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni

HUkullji Islem ve yUkimlulUklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda islenen kigisel
yum

veriler

Kisisel Veri isleme Amaglari

insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

Personel temin sureclerinin yurutilmesi

Stajyer ve o6grenci temini, yerlestiriimesi ve
operasyon sureglerinin planlanmasi ve icrasi

Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve calisanlarin
katihm sagladidi kurumsal sosyal sorumluluk ve sivil
toplum kuruluglari faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirketimizin insan kaynaklar politikalarinin | ;,<an1arn performans degerlendirme siireglerinin
ve suregclerinin planlanmasi ve icra edilmesi | pjanianmasi ve takibi
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Sirket tarafindan yiirutilen ticari
faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin

yapilmasi ve buna bagh is sureglerinin
yuritilmesi

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin
yuritulmesi

Sirket'in ticari ve is stratejilerinin
planlanmasi ve icrasi
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Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve denetimi

Sirket calisanlarn igin is akdi ve mevzuattan kaynakli
yukumldliklerin yerine getiriimesi

Ucret yonetimi

Sirket i¢i oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve
icrasi

insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirket ici atama-terfi ve isten ayrilma sureglerinin
planlanmasi ve icrasi

Calisanlarin Gcret artislarinin planlanmasi
Sirket ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Calisanlarin is ve uretim sureglerinin iyilestirimesine
yonelik 6nerilerin alinmasi ve degderlendiriimesi
sureclerinin planlanmasi ve icrasi

Personel cikis islemlerinin planlanmasi ve icrasi
Yabanci personel galisma ve oturma izni iglemleri
menfaatlerin

Calisanlar icin yan haklar ve

planlanmasi ve icrasi

Calisan memnuniyetinin ve bagliigi sireglerinin
planlanmasi ve icrasi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
Etkinlik yonetimi

Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi
is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Finans ve muhasebe islerinin takibi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve
yénetilmesi

Ucret ve operasyon siireglerinin planlanmasi ve
icrasi

is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve yerindelik
analizlerinin gerceklestiriimesi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi

Bilgi guivenligi sureclerinin planlanmasi
Sozlesme siireclerinin ve hukuki taleplerin takibi
Musteri talep ve sikayetlerinin takibi

Uriin ve hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve
icrasi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi
is ortaklar ve tedarikgilerle olan iligkilerin ydnetimi

Musteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve
icrasi

Raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar
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arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Dijital ve diger mecralarda reklam ve tanitim ve
pazarlama aktivitelerinin tasarlanmasi ve icrasi
Sirket tarafindan sunulan trin ve Kisiye ozel pazarlama ve tanitim aktivitelerinin
hizmetlerin ilgili kigilerin begeni, kullanim tasarlanmasi ve icrasi
aliskanhiklari ve ihtiyaglarina gére
ozellestirilerek ilgili kigilere 6nerilmesi ve
tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve icrasi

Uriin ve hizmetlerin  pazarlama  siireglerinin
planlanmasi ve icrasi

Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kigilerin
tiketici davranigi kriterleri dogrultusunda tespiti ve
degerlendirilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi ¢alismalarinin
planlanmasi ve icrasi

Urin  ve hizmetlere iliskin olarak kullanici
deneyiminin iyilestiriimesi ve gelistiriimesine yonelik
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Sirket ici denetim ve sorusturma slreglerinin
planlanmasi ve icrasi

Hukuk islerinin takibi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin
gerceklestiriimesi

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
Sirket yerleskeleri ve tesislerinin glivenliginin temini

Sirketin finansal risk sureglerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirket faaliyetlerinin - sirket prosedirleri ve ilgili
mevzuata uygun olarak yuritilmesinin temini igin

erekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve
Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi igerisinde ig(]:ra3| perasy Y P

olan ilgili kigilerin hukuki, teknik ve ticari-ig

giivenliginin temini Sirket operasyonlarinin givenliginin temini

Sirketin Uretim ve operasyonel risk sireglerinin
planlanmasi ve icrasi

is saghigr ve giivenligi siireglerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirket operasyonlarinin giivenliginin temini
Sirket yerleskeleri ve tesislerinin glivenliginin temini

Acil durum yodnetimi sireglerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirketler  ve ortakhk hukuku islemlerinin
gerceklestiriimesi

Sirket demirbaslarinin ve kaynaklarinin giivenliginin
temini

Yabanci mevzuat geredi uyum  sireglerinin
planlanmasi ve icrasi

Bu politikanin cogaltimasi Kontrolstz Kopyadir. Revizyon falebi icin: qualitysystem.tr@trenkwalder.com
www.trenkwalder.com.ir PL-QM-02 / Rev.01 / 19.09.2022 Sayfa 20 / 31

Genele Acgik



Dokiiman No PL-QM-02

trenkwalder KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, :
Outsourcing & HR Services ISLENMESI VE GDPR POLITIKASI lIk Yayin Tarihi | 01.10.2021
Rev.Tarihi / No 01/19.09.2022

9.KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta éngoérilen
minimum sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi igin bir stre 6ngoérulip 6ngdérilmedigini tespit etmekte, bir slire belirlenmisse bu
slreye uygun davranmaktadir. Yasal bir sire mevcut degil ise kisisel veriler iglendikleri amag icin gerekli
olan sure kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik imha
surelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok
etme ve/veya anonimlestirme) ile PL-QM-03 Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi gergevesinde imha
edilmektedir.

10.KiSISEL VERIi SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
10.1. Kigisel Veri Sahibinin Haklan
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

a) Kisisel verinin iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere bildirilmesini isteme,

f) Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini
isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara udramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

10.2. Kigisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Yukarida belirtilen haklarin kullanilacagi iletisim kanallarimiz ve ydéntem asagidaki tabloda belirtildigi
sekilde olup, Veri sahiplerinin, KVK Kanunu’'nun 11. Maddesinde yer alan haklarina iliskin basvurularini
kullanirken yararlanacaklari * FR-QM-07 Veri Sahibi Basvuru Formu’ tr.trenkwalder.com adresinden
temin edilmektedir.
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BASVURUDA
GOSTERILECE
K BILGI

1. Yazil Olarak
Basvuru

2. Kayith
Elektronik
Posta (KEP)
Yoluyla

3. Sistemimizde
Bulunan
Elektronik
Posta Adresi
ile Bagvuru

4, Sistemimizde
Bulunmayan
Elektronik
Posta Adresi
ile Bagvuru

5. Sirket internet
Sitesi
Uzerinden
Basvuru

Islak imzali
sahsen bagvuru
veya
Noter
vasitasiyla

Kayith
elektronik posta
(KEP) adresi ile

Sirketimizin
sisteminde
kayitli bulunan
elektronik posta
adresiniz
kullaniimak
suretiyle

Mobil imza/e-
imza icerecek
bicimde
Sirketimizin
sisteminde
bulunmayan
elektronik posta
adresinizi
kullanmak
suretiyle
Sirketimize ait
https://tr.trenkw
alder.com/
sitesinde yer
alan basvuru
formunu
doldurmak
suretiyle

Saray Mah. Omer Faik Atakan Cad. Yilmaz
Plaza Blok No: 3 i¢ Kapi No: 1 Umraniye /
istanbul

TWP : twpbilgitekno@hs01.kep.tr
TW Bilgi:  twbilgi@hs01.kep.tr
TW IK: twinsankaynaklari@hs01.kep.tr

kvk.tr@trenkwalder.com

kvk.tr@trenkwalder.com

kvk.tr@trenkwalder.com

10.3. Veri Sahibi Bagvuru Yonetim Adimlari ve Sorumlu Birimler

Veri Sahibinin
Basvuruda

Sirket’e veri sahibi basvurusu (a) fiziki (muhaberat) veya (b) elektronik
kanaldan iletilebilir. Veri sahibi bagvurusu Sirket'e iletildiginde akis

VERI SAHIBi BASVURU YONETIM ADIMLARI

Zarfin/tebligatin
Gzerine “Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu
Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

E-posta’nin konu
kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi”
yazilacaktir.

E-posta’nin konu
kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi”
yazilacaktir.

E-posta’nin konu
kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi”
yazilacaktir.

SORUMLU
BiRIM

Hukuk
Departmani/
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Bulunmasi baslatiimalidir. Sirket Kisisel
Verilerin
(@) Veri Sahibinin Fiziki Kanaldan Bagvurmasi Korunmasi
Muhaberat gdrevlilerine yapilmis olan bilgilendirmeye istinaden, veri Komitesi

sahibi basvurusunun fiziki kanaldan iletiimesi durumunda, ilgili
dokiimanlar muhaberat tarafindan hukuk departmanina vakit
kaybetmeksizin iletilir.

(b) Veri Sahibinin Elektronik Kanaldan Bagvurmasi
Elektronik ortamda iletilen bagvurular; Hukuk, IT, Kalite ve 1K
departmani yonetimindeki veri sahibi basvurularina 6zgilenmis olan
kvk.tr@trenkwalder.com adresinden Sirket’e iletilebilir.

Veri sahibi basvurularina 6zgllenmemis e-posta adresi Uzerinden
gelen basvurularda ilgili e-posta adresini yoneten kisi/birimin
basvuruyu vakit gegirmeksizin ve en ge¢ 2 is giini igerisinde Hukuk
Departmani ile birlikte Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’'na
iletilir.

Bu dogrultuda, “Veri sahipleri tarafindan cesitli kanallar vasitasiyla
tarafiniza iletilen, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11.
maddesinde duzenlenen haklar uyarinca kisisel verilerine dair
taleplerinin yer aldigi veri sahibi bagvurulari derhal Hukuk Departmani
ile birlikte SQirket Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'na bildirilir.
Bagvurunun yanitlanmasi igcin 30 gunlik azami slire mevcuttur ve
benzeri bir uyari metni, igerigine Kanun kapsaminda veri sahibinin
sahip oldugu haklar da dahil edilmek suretiyle, elektronik ortamda
iletilen bagvurularin suratle isleme alinmasini saglamak amaciyla ilgili
departman tarafindan koordine edilecek sekilde periyodik olarak Sirket
calisanlarina génderilir.

Veri sahibi bagvurusunun Sirkete ulasmasini miteakip Hukuk
Departmani tarafindan Oncelikle, bagvurunun Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e! (“Teblig”) uygun olup
olmadigi degerlendirilir. Bu degerlendirme; (a) basvuru usuliine ve (b)
Veri Sahibi basvuruda bulunmasi zorunlu bilgilere iligkin olarak gerceklestirilir.

Hukuk
Basvurusu e . . Departmani/
Kosullarina iligkin T @) Ba§vurt{ Usu!ulje iliskin Deg.e.rl'end'lrme’ S Sirket Kisgisel
Dederlendi Veri sahibi bagvurusu asagidaki yontemlerden biri ile Sirket'e iletilmis Ve
egeriendirme olmalidir. Sirket’e gelen bagvurunun bu yéntemlerden olup olmadigi
< o . Korunmasi
Hukuk Departmani tarafindan degerlendiriimelidir. Komitesi

e Yazili olarak (6rnegin posta yoluyla veya fiziki lokasyonlardan
elden teslim ile islak imzali veya noter vasitasiyla génderilen
mektup/dilekge),
e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ile,
e Giuvenli elektronik imza ile,

1 10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
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e Mobil imza ile,
e Sirket sisteminde kayith bulunan? elektronik posta adresi ile,
e Sirket tarafindan veri sahiplerinin basvurularini toplama
amacina yonelik gelistirilmis bir yazihm ya da uygulama
vasitasiyla.

Yukarida siralanan bagvuru usullerinden herhangi biri ile iletimemis

basvurulara, “FR-QM-08 Usuliine Uygun Olmayan Veri Sahibi
Basvurusu Cevap Formu” slrece Ozellestirilerek dizenlenir ve veri

sahibine gonderilerek veri sahibi uygun basvuru metodu konusunda

bilgilendirilir. Buna karsin, veri sahipleri basvurularini yukaridaki
kanallardan birini kullanarak Sirketimize iletmisse, basvuruda
bulunmasi gereken bilgilere iliskin degerlendirme yapilmahdir.

(b) Basvuruda Bulunmasi Zorunlu Bilgilere iligkin
Degerlendirme

Basvuru usulli uygun ise, asagida yer alan ve Teblig uyarinca veri
sahibi bagvurusunda bulunmasi zorunlu bilgilerin bagvuruda bulunup
bulunmadigi de@erlendirilir:

1. Ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

2. Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yaban

igin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numai
5. Talep konusu.

> @9

Yukarida siralanan bilgilerin timinu icermeyen veri sahibi
basvurularina cevap olarak “FR-QM-09 Zorunlu Bilgileri icermeyen
Veri Sahibi Bagvurusu Cevap Formu” siirece 6zellestirilerek
dizenlenir ve veri sahibine génderilir.

Hukuk Departmani tarafindan bagvuru usuliiniin uygun oldugu ve
basvuruda bulunmasi zorunlu bilgilerin bulundugunun tespiti
sonrasinda, basvuru icerigindeki taleplerin incelemesine gegilir.

Bu kapsamda,PL-QM-02 Kisisel Verilerin Korunmasi, islenmesi ve

GDPR Politikasr’'nda yer alan agiklamalar dogrultusunda, veri sahibi

basvurusunun yanitianmasina ve sonuclandiriimasina iligskin sireg

yuritilir. Gerekmesi halinde, ilgili is biriminin ve IT biriminin destegi
alinmalidir.

Veri sahibinin taleplerine istinaden yapilan butun iglemler ilgili kisiler
tarafindan kayit altina alinmalidir ve gerektiginde daha sonra ispat
etmek adina loglar saklanmalidir.

PL-QM-02

01.10.2021
01/19.09.2022

Hukuk
Departmani

ilgili Is Birimi

IT Birimi

2 “Sistemlerde kayithlik” genis yorumlanmalidir ve Sirketimizin sorumlu oldugu her tiirlii sistemi kapsayabilir. Ornegin
Sirketimizin sorumlu oldugu internet sitelerinde agilmis bir hesabin bagli olduju e-posta adresi, ya da Sirketimizin
musteri iligkileri departmaniyla gergeklestiriimis olan yazismalarda kullanilmis olan bir e-posta adresi sistemimizde

kayitli sayilacaktir.
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Sirket icerisinde Is Birimi ve IT Birimi'nin ortak calismasi ile gerekli veri
sorgular yapildiktan sonra Hukuk Departmani tarafindan “FR-QM-10
Veri Sahibi Bagvurusu Cevap Formu” kullanilarak bagvuru cevabi
Cevabin Veri hazirlanir ve Hukuk Departmani ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi
Sahibine iletilmesi | Kurulu onayina sunulur. Séz konusu birimlerin veri sahibi basvuru
cevap metnini onaylamasi sonrasinda cevap veri sahibine,

basvurusunda bildirmis oldugu iletisim kanallari vasitasiyla iletilir.

10.4. Veri Sahibi Bagvuru Yénetim Siirecinin Ozellikleri

Veri sahibi basvurusunun sonuglandirilmasina iliskin stirecin yuratilmesinde asagidaki hususlara dikkat

edilmelidir:

1. Kendisine veri sahibi talebi ulasan calisanlar veri sahibi basvurularini Hukuk Departmanina
yonlendirmis olmalidir.
Basvuruda bulunan veri sahibinin gergek hak sahibi oldugundan emin olunmalidir.

3. Veri sahibi vekili vasitasiyla bagvuruda bulunmussa, 6zel vekalethame basvuruda bulunan vekilden
talep edilerek kontrol edilmelidir.

4. Siireg is Birimi/IT tarafinda takip edilebilir bir sekilde kayit altina alinmis olmalidir.
Veri sahibi talepleri en ge¢ 30 gun i¢inde karsilanmis olmaldir. 30 giin olan yasal sire, basvuru
Teblig’de belirtilen basvuru kanallarindan birinden geldiginde baslatilir. Sure ile ilgili tim detaylar
mutlaka kayit altina alinir. Kanun uyarinca 30 glnlik yasal slre igerisinde veri sahibine cevap
verilmezse, veri sahibinin Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakki dogar.

6. Veri sahibi taleplerine istinaden egder varsa gerekli gorulen sire¢ iyilestirme aksiyonlari alinmig
olmalidir.

7. Birden fazla veri sahibi tarafindan topluca basvuru iletiimesi durumunda her bir kisi i¢in bagvuruyu
aylirarak degerlendirme yapilir.

Kanun’un 13. maddesinin 2. fikrasi ve Tebli§’in 7. maddesi uyarinca gerektigi takdirde basvuru sahibinden

Ucret istenmesi s6z konusu olabilir. Hukuk Departmani basvuruyu inceleyerek s6z konusu basvuruyu

karsilamak icin yapilacak calisma icin bir Ucret talep edilip edilmeyecegini kontrol eder. Bu kontrol

mevzuatta yer alan esaslar dogrultusunda yapilir.

10.5. Veri Sahibi Bagvurusunun Sonug¢landiriimasi
Veri sahibi basvurusu sonuglandirilirken, veri sahibinin asagidaki taleplerden hangisini ilettigi tespit

edilerek, ilgili talep tipine iliskin agiklamalar dogrultusunda sureg yuratalar:
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Tale : .
Talep Konusu Inceleme ve Aksiyonlar
Veri sahibi tarafindan kisisel verilerinin islenip islenmedigi konusunda bilgi
talep edilmigse, Hukuk Departmanrnin yoénlendirmeleri dogrultusunda; IT
Biriminin destegi ile ilgili Is Birimi 6ncelikle veri sahibini belirli ya da
belirlenebilir kilan Ad, Soyadi, T.C. Kimlik No, misteri numarasi gibi verilerin
islenip islenmedigini tespit eder. Belirtilen kigisel verilerin tespiti halinde; bu
1
4

dogrultuda s6z konusu verilerden yararlanilarak islenen sair kigisel veriler
varsa bunlarin tespiti yapilir.

Bu dogrultuda, kullanilan uygulamalar, ¢adri merkezi, fiziksel ve elektronik
saklama alanlarinda sorgulama yapilir. Bu sorgulamalar sonucunda herhangi
bir kisisel veri ortaya ¢ikmaz ise, bagvuruyu yapan kisiye ait bir veri isleme

Kigisel veri islenip | ¢ jivet tespit edilmedigi bilgisini Hukuk Departmani’na iletir.

islenmedigini
ogrenme Bu sorgulamalar sonucunda kigisel veri ortaya ¢ikar ise s6z konusu kigisel
verilerin neler oldugu, isleme faaliyetinin hangi amaglar ile yurGtaldigu
konusunda Hukuk Departmani ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
bilgi verilir.

is Birimi'nin iletmis oldugu veri isleme faaliyetlerine dair Kisisel Veri
Envanteri'nden de yararlanarak Hukuk Departmani tarafindan Veri Sahibi
Basvuru Cevabi hazirlanir ve onay igin Hukuk Departmani ve Sirket Kisisel
Verilerin Korunmasi Komitesi'ne goénderilir. S6z konusu birimler cevabi
onaylar ve bagvuru cevabi gorevli kisi/birimce bagvuru sahibine iletilir.

Talep No 1'de yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak Hukuk
Departmani talebe dair veri isleme faaliyetlerini envanterden tespit eder ve
basvuru sahibinin iglenen kisisel verilerine iligkin talep ettigi bilgileri de dahil
ederek Veri Sahibi Bagvuru Cevabini hazirlar ve onay igin Hukuk Departmani
ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi'ne goénderilir. S6z konusu

Kisisel verileri
islenmisse  buna
iliskin  bilgi talep

etme birimler cevabi onaylar ve bagvuru cevabi gorevli kisi/birimce basvuru sahibine

iletilir.
Talep No 1’de yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak, Kigisel Veri
isleme Envanteri'nden ilgili veri igsleme faaliyetinin amaci tespit edilir. Daha
Kisisel verilerin sonra ‘mesru amag¢’ kapsaminda veri isleme faaliyetinin kisisel verilerin
islenme  amacini toplanmasi esnasinda belirtilen ve veri sahibinin makul beklentileri icerisinde
ve bunlarin yer alan amaclar dogrultusunda yapilip yapiimadidi incelenir. Eger ilgili kisinin
amacina uygun kisisel verileri amaca uygun kullaniimiyorsa bu durumun duzeltiimesi icin
kullanihp gerekli aksiyonlar alinir. Bu aksiyonlar da dahil edilerek Hukuk Departmani
kullaniimadigini tarafindan Veri Sahibi Bagvuru Cevabi hazirlanir ve onay igin Hukuk
6grenme Departmani ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi'ne gonderilir. S6z
konusu birimler cevabi onaylar ve basvuru cevabi gorevli kisi/birimce bagvuru

sahibine iletilir.

Yurt icinde veya Talep No 1’de yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak, Kisisel Veri
yurt diginda Kigisel isleme Envanterinden yararlanilarak, ilgili is birimlerinin destegi ile s6z
verilerin aktarildigi konusu veri isleme faaliyetinde yurt ici veya yurt digindaki tglincu kigilere veri
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Uguncu kisileri aktarimi olup olmadigi ve varsa hangi Gglincl kisilere aktarim? yapildigi tespit

bilme edilir. Yapilan bu tespit hazirlanan Veri Sahibi Bagvuru Cevabr'na eklenir.
Hukuk Departmani ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi tarafindan
onaylanan Veri Sahibi Bagvuru Cevabi gdrevli kisi/birimce basvuru sahibine
iletilir.

Talep No 1'de yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak, isbu talep
islenen verinin dizeltiimesi, glincellenmesi ile ilgili oldugundan, bu tip talepler
icin oncelikle dogru oldugdu ilgili kisisel verinin kontrol edilmesi gerekir.

Yapilan kontrol sonucunda kisisel verilerin eksik veya yanlig islendigi tespit
edilirse asagidaki aksiyonlar alinir:

e Hatali veriyi tim veri akigi iginde diizeltecek suregleri baslatir. Yani,
kendi birimi igindeki kayitli tim veriyi, kendi birimi tarafindan beslenmis diger
birimlerdeki veriyi, kendi birimi tarafindan beslenmis tim aktarimlar
dizeltecek suregleri baglatir.

e Dizeltmenin yapildigini veya duzeltmenin yapilmasi igin gerekli
islemlerin baslatildigi bilgisini Hukuk Departmani’na verir.

e Hukuk Departmani hatali verinin sebeplerini inceleyerek benzer
olaylarin gergeklesmemesi icin gerekli aksiyonlari belirler.

Kisisel verilerin
eksik veya yanls
islenmis olmasi
halinde  bunlarin
dizeltilmesini
isteme

Hukuk Departmani daha sonra bu bilgileri de dahil ederek Veri Sahibi
Basvuru Cevabr’'ni hazirlar ve onay i¢cin Hukuk Departmani ve Sirket Kisisel
Verilerin Korunmasi Komitesi'ne gonderilir. S6z konusu birimler cevabi
onaylar ve basvuru cevabi gorevli kisi/birimce basvuru sahibine iletilir.

Talep No 1'de yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak, isbu talep
islenen verinin silinmesi veya yok edilmesi ile ilgili oldugundan Oncelikle
Kanun'un 7. Maddesi kapsaminda, kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin timinun ortadan kalkip kalkmadigi tespit edilir.

Hukuk Departmani veya Sirket Kigisel Verilerin Korunmasi Kurulu incelemesi
esnasinda s6z konusu verilerin saklama sulrelerinin sona erip ermedigini ve
s0z konusu veri igin islenme sartlarinin ortadan kalkip kalmadigini arastirir.

Kisisel verilerin Yapilan inceleme sonucunda islenme sartlarinin ortadan kalkmadigina
silinmesini veya kanaat getirilirse; s6z konusu verinin islenme sartlarinin ortadan kalkmadigi
yok edilmesini tespitiyle birlikte Veri Sahibi Bagvuru Cevabi hazirlanir.
isteme
Yapilan kontrol sonucunda iglenme sartlarinin ortadan kalktigi tespit edilir ise
asagidaki aksiyonlar alinir:
e So6z konusu verinin imhasi igin veri imha sureci baglatilir.
e Yaplilan iglemler tutanak ile kayit altina alinir.
e islenme sartlarinin ortadan kalktigi ve imha siirecinin baglatildig
bilgisi Hukuk Departmani tarafindan ilgili is birime verilir.

Hukuk Departmani daha sonra bu aksiyonlari ve ilgili bilgi ve belgeleri de

3 Kisisel verilerin korunmasi mevzuati bakimindan “kisisel veri aktarimi” hem pasif (6rnegin, Sirket veri tabanlarina
erisim saglanmasi, ortak sistemler kullaniimasi, ¢cagri merkezi gibi tedarikgi ile yiritilen siregler vb.) hem de aktif
(6rnegin, sirket tarafindan kisisel verilerin aktif olarak Uglincu taraflar ile paylasiimasi vb.) veri aktarimi anlamina
gelmektedir.
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dahil ederek Veri Sahibi Basvuru Cevabrni hazirlar ve onay igin Hukuk
Departmani ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi'ne gonderilir. S6z
konusu birimler cevabi onaylar ve basvuru cevabi gorevli kisi/birimce basvuru
sahibine iletilir.

Talep No 5’te yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak yapilan iglemlerin
aktarildigi  Uguncli kigilere bildirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Hukuk
Departmani tarafindan Talep No 4 kapsaminda oldugu gibi Kisisel Veri
isleme Envanteri'nden yararlanarak ilgili is birimlerinin destegi ile, eger varsa
ilgili kisinin verilerinin aktarldidi tgincu Kisiler belirlenir.

Kisisel verilerin
eksik veya yanlis
islenmis olmasi
halinde  bunlarin
dizeltilmesini

isteme ve yapilan
islemlerin, kisisel
verilerin aktarildigi

Daha sonra Talep No 5 kapsaminda gerceklestirilen aksiyonlar, Hukuk
Departmani tarafindan belirlenen Ggiinciu  kigilere  bildirilmelidir.  Hukuk
Departmani bu aksiyonlari ve ilgili bilgi ve belgeleri de dahil edilerek Veri Sahibi

u_guhpu . _k|§|lere Basvuru Cevabrni hazirlar ve onay icin Hukuk Departmani ve Sirket Kisisel
bildirilmesini o , .. - .. .
. Verilerin Korunmasi Kurulu’na génderilir. S6z konusu birimler cevabi onaylar ve
isteme e -
basvuru cevabi gorevli kisi/birimce bagvuru sahibine iletilir.
Talep No 6'da yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak, yapilan
islemlerin aktarldidi uguncu kisilere bildiriimesi gerekmektedir. Bunun igin
Kigisel verilerin Hukuk Departmani tarafindan Talep No 4 kapsaminda oldugu gibi Kisisel Veri
silinmesini  veya isleme Envanteri'nden yararlanarak ilgili is birimlerinin destegi ile, eger varsa
yok edilmesini ilgili kiginin verilerinin aktarildigi Gglincu kisiler belirlenir.
isteme ve yapilan
islemlerin, kisisel Daha sonra Talep No 6 kapsaminda gerceklestirilen aksiyonlar, Hukuk
verilerin aktarildigi Departmani tarafindan belirlenen Uglncu kisilere bildiriimelidir. Hukuk
Uglncu kisilere Departmani bu aksiyonlari ve ilgili bilgi ve belgeleri de dahil edilerek Veri
bildirilmesini Sahibi Basvuru Cevabr'ni hazirlar ve onay igin Hukuk Departmani ve Sirket
isteme Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi'ne génderilir. S6z konusu birimler cevabi
onaylar ve bagvuru cevabi gorevli kisi/birimce basvuru sahibine iletilir..
Talep No 1’de yer verilen inceleme ve aksiyonlara ek olarak, isbu talep veri
sahibi aleyhine bir sonu¢ cikmasi ile ilgili oldugundan Oncelikle basvuru
sahibinin iddiasinin dogrulugu kontrol edilir. Hukuk Departmani ile birlikte ilgili
is birimi incelemesi esnasinda sz konusu verilerin minhasiran otomatik
islenen verilerin sistemler vasitasiyla analiz edilip edilmedigini ve ediliyorsa gercekten veri
munhasiran sahibi aleyhine itiraza konu olacak bir sonucun ortaya c¢ikip ¢ikmadigini

otomatik sistemler arastirir.
vasitasiyla analiz
edilmesi  suretiyle Bu sorgulamalar sonucunda iddianin dogru olmadigi ortaya gikar ise;

kisinin kendisi Bu tespit yapilir ve Veri Sahibi Basvuru Cevabi bu dogrultuda hazirlanir.
aleyhine bir

sonucun ortaya Bu sorgulamalar sonucunda iddianin dogrulugu ortaya ¢ikar ise;

¢ikmasina itiraz Hukuk Departmani tespit edilen sonuclara goére kisinin aleyhine bir sonucun
etme ortaya gikmasini engelleyecek aksiyonlari belirler.

Hukuk Departmani bu aksiyonlari ve ilgili bilgi ve belgeleri de dahil edilerek
Veri Sahibi Bagvuru Cevabi’'ni hazirlar ve onay i¢cin Hukuk Departmani ve
Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi’'ne génderilir. S6z konusu birimler
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cevabi onaylar ve basvuru cevabi gorevli kisi/birimce bagvuru sahibine iletilir.

Talep No 71’e istinaden hazirlanan bagvuru cevabinin hazirlanmasindaki
inceleme ve aksiyonlara ek olarak, igbu talep veri sahibinin kigisel verilerinin
kanuna aykiri olarak islenmesi nedeniyle bir zararin dogmasi ile ilgili
oldugundan o6ncelikle bagvuru sahibinin iddiasinin dogrulugu kontrol edilir.
Hukuk Departmani ve ilgili birim incelemesi esnasinda s6z konusu verilerin
kanuna aykin olarak islenip islenmedigini ve gercekten veri sahibinin bir
zarara ugrayip ugramadigini arastirir.

Bu sorgulamalar sonucunda iddianin dodru olmadigi ortaya ¢ikar ise;
Bu tespit yapilir ve Veri Sahibi Basvuru Cevabi bu dogrultuda hazirlanir.

Bu sorgulamalar sonucunda iddianin dogrulugu ortaya gikar ise;

Hukuk Departmani kanuna aykiri olarak yapilan veri isleme faaliyetlerini
durduracak veya kanuna uygun hale getirecek aksiyonlari belirler. Ayrica veri
sahibi ile iletisime gegilerek zararin tazmini konusunda gerekli adimlar atilir.

Hukuk Departmani bu aksiyonlari, ilgili bilgi ve belgeleri ve tazminat talebine
dair belirlenen ¢6zimi de dahil ederek Veri Sahibi Bagvuru Cevabr’'ni hazirlar
ve onay igin Hukuk Departmani ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi
Komitesi’ne génderilir. S6z konusu birimler cevabi onaylar ve basvuru cevabi
gorevli kisi/birimce bagvuru sahibine iletilir..

11. KiSISEL VERILERI KORUMA KOMITESI

Sirket, kisisel verilerin korunmasi hukuku gergevesinde irtibat kisisi atamistir. Sirket departman galisanlari

arasindan 4 kisilik bir Komite olusturulmustur. Komite’ ye Sirket CFO/CO-CEO baskanlik etmektedir.

irtibat Kisisi, idari ve teknik tedbirler konusunda Komite gériis ve tavsiyeleriyle hareket etmektedir. idari ve

teknik tedbirler konusunda Komite tarafindan belirlenen ilkeler dikkate alinmaktadir. Komite, Sirket kisisel

verilerin korunmasi mevzuatina uyumlulugu igin gereken cabayi sarf etmektedir. irtibat kisisi, kisisel

verilerin korunmasi hukuku kapsaminda sorumlu oldugu Sirket birimlerini denetlemektedir. Bu denetimler

sonucunda gerekli durumlarda ilgili birimleri uyarmakta ve st yonetimi durumdan haberdar etmektedir.

irtibat kigisi Sirket'e yapilan ilgili kisi bagvurularinin yasal siireler igerisinde ve usule uygun sekilde

cevaplandiriimasi konusunda koordinasyonu saglamaktadir. irtibat kisisi, Sirket'in, Kisisel Verileri Koruma

Kurumu ile olan iligkilerini yonetir.
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IRTIBAT KiSI BILGILERI
— Siket |

TW Bilgi Ve iletisim Hizmetleri A.S insan Kaynaklari Miduirii
TW insan Kaynaklar Hiz. A.S insan Kaynaklari Coziimleri Miidiirii
TWP Bilgi Teknolojileri ve iletisim Hiz. IT MUdUra
AS.

KOMITE UYE BILGILERI
Gorev ve Yetkiler

CFO/ Co- CEO Komiteye bagkanlik eder. Komite Gyelerinin gérev
dagiliminin  dizenlenmesi ve koordinasyonun
saglanmasi. Komite uUyeleri tarafindan iletilen is
sureglerine yo6nelik hususlara iliskin gerekli
aksiyonlarin alinmasi.

IT Mudira Bilgi Guveligi Politikalar kapsaminda teknik
tedbirlere iligkin streclerin yiritilmesi

Kalite Yoneticisi KVKK, Bilgi Guvenligi ve Sirket politikalarina
iliskin slreclerin denetimi, kontroli ve takibinin
gerceklestiriimesi,
imha Siireci belgelerinin kontroll, takibi ve kayit
altina alinmasi islemleri
Sirket sistemi (Gzerinde saklama ve imha
sureglerinin yurdtilmesi,
is Sireglerinde KVKK, Bilgi Giivenligi ve Sirket
Politikalarina uygunlugun kontroll, takibi ve
denetimi,
ilgili  Birimlerden gelen is sireglerindeki
degisikliklerin kontrolli, takibi ve kayit altina
alinmasi,
is sureclerinde meydana gelebilecek
degisikliklere istinaden envanterin giincellenmesi,
VERBIS sisteminde yapilacak degisiklikleri irtibat
kisileri ile birlikte kontrolinu, takibi be kayit altina
alinmasinin ydratilmesi,

IK Maduri Veri olaylarinin takibi ve kayit altina alinmasi
sureclerinin yirutilmesi,
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